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§ 1. Postanowienia ogblne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady oraz sposéb sSwiadczenia ustug
hostingowych.

2. Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownika dostep do wydzielonego miejsca
na serwerze zgodnie z zakupionym pakietem.

3. 3. Ustugodawca zapewnia sobie prawo do zmiany tresci regulaminu. Nowy
regulamin obowigzywac bedzie przy przedtuzaniu wykupionego pakietu lub
zakupie kolejnych pakietéw oraz nowych ustugobiorcow. Regulamin obowigzuje
od momentu jego ogtoszenia na stronie internetowej oraz na serwerze discord
ustugodawcy.

4. Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu jest polskie prawo.

§ 2. Definicje

Regulamin - okresla wewnetrzne zasady korzystania z ustugi hostingowej
Ustugodawca - podmiot swiadczacy ustugi hostingowe.

Ustugobiorca (Klient) - osoba fizyczna korzystajgcy z ustug hostingowych.
Portfel — wirtualne saldo dostepne w Panelu Klienta.

IR

Blokada konta - zablokowanie dostepu danego uzytkownika do ustug
hostingowych.

6. Panel Klienta - panelinternetowy stuzgcy do optacania ustug, zarzadzania
zakupiong ustugg w zakresie wykupionego pakiet.

§ 3. Warunki swiadczenia ustug

1. Dokonanie zakupu okreslonego pakietu dostepowego do serwera jest
rdwnoznacznie z zawarciem umowy.

2. Ustugodawca udostepnia Klientowi czes¢ zasobow serwera na podstawie
umowy o swiadczenie ustug hostingowych.

3. Ustugobiorca oswiadcza, iz posiada odpowiednie kompetencje oraz
umiejetnosci aby korzystaé z zakupionych ustug.


https://trinidas.pl/
https://discord.gg/u3STjnJPWD
https://discord.gg/u3STjnJPWD

10.

11.

12.

13.

14.

Ustugobiorca zobowigzuje sie korzysta¢ z zakupionego miejsca na serwerze w
sposdb zgodny z prawem i niniejszym regulaminem. W przypadku stwierdzonych
naruszen ustuga, a takze powigzane z nig konto, moze zosta¢ zablokowane.
Klient wybiera pakiet hostingowy i dokonuje optaty poprzez portfel wirtualny
Czas swiadczenia Ustugi wynosi 7, 30 lub 90 dni z mozliwoscia przedtuzenia.
Wykorzystywanie serwerow proxy do przekierowywania ruchu spoza
infrastruktury Ustugodawcy moze skutkowac blokadg ustugi bez mozliwosci
zwrotu srodkéw finansowych.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian cen dla nowych umdéw oraz
przedtuzenia umow.
Ustugodawca moze zgda¢ potwierdzenia wieku ustugobiorcy. Akceptowane
formy potwierdzajgce wiek:
= Dowdd osobisty: skan lub zdjecie dowodu z zastonietymi danymi poza datg -
urodzenia.
= Paszport: zdjecie strony zdanymi osobowymi i datg urodzenia.
=  Prawo jazdy: skan lub zdjecie zwidocznag datg urodzenia.
= Legitymacja szkolna/studencka: jesli zawiera date urodzenia
=  Ustugodawca nie gwarantuje petnej ochrony przed dowolnym atakiem
sieciowym, jednak dotozy wszelkich staran, aby zniwelowa¢ jego skutki.
Ustugodawca nie gwarantuje petnej ochrony przed dowolnym atakiem
sieciowym, jednak dotozy wszelkich staran, aby zniwelowac jego skutki.
Kazda zakupiona ustuga posiada ustalong date waznosci, ktérg mozna
przedtuzy¢ w Panelu Klienta. W przypadku uptywu waznosci Swiadczenia ustug,
wszystkie dane zwigzane z ustugg zostang bezpowrotnie usuniete w ciggu 7 dni.
Zakazane jest wykorzystywanie ustug Trinidas.plw zakresie naruszajagcym
obowigzujace przepisy prawa a w szczegodlnosci do hostowania phishingu,
wiruséw, malware, tresci naruszajgcych prawa autorskie oraz wszelkich dziatan
majgcych na celu destabilizacje systemoéw informatycznych oséb trzecich.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia lub
usuniecia ustug naruszajgcych ten zapis, bez mozliwosci zwrotéw wptaconych
srodkéw finansowych. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zgtoszenia naruszen
do odpowiednich organdéw sScigania. Informacje o zawieszeniu ustugi beda
zawarte w panelu konkretniej ustugi badz ustugobiorca zostanie poinformowany
droga email ktory wskazat przy zaktadaniu konta. Ustugobiorcy przystuguje
prawo wniesienia odwotania od tymczasowego zawieszenia ustugi, w tym celu
przesyta wniosek z uzasadnieniem na adres e-mail: support@trinidas.pl .

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych wynikajgca z
btedéw po stronie ustugobiorcy, awarii urzadzen lub dziatah oséb trzecich.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do tymczasowego zawieszenia konta
ustugobiorcy w przypadku podejrzenia naruszenia regulaminu, naruszenia
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub wykrycia podejrzanych
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transakcji ptatniczych. Zawieszenie moze trwaé do czasu wyjasnienia sprawy. W
przypadku potwierdzenia naruszenia, Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe
bez mozliwosci ubiegania sie o zwrot poniesionych kosztéw. Ustugobiorcy
przystuguje prawo wniesienia odwotania od tymczasowego zawieszenia ustugi,
w tym celu przesyta wniosek z uzasadnieniem na adres e-mail:
support@trinidas.pl .

. Ustugobiorca nie moze odsprzedawadé, podnajmowac ani udostepniaé
wykupionych ustug hostingowych osobom trzecim. Wykrycie takiego dziatania
moze skutkowac zawieszeniem ustugi.

§ 4. Odpowiedzialnosé

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ stabilne dziatanie ustug.

Ustugodawca nie prowadzi kopii bezpieczenstwa serweréw

Ustugodawca zapewnia dostepnos¢ do zarzadzania pakietem na poziomie 98%

czasu w ramach wykupionego pakietu w oparciu o status dziatania serwera

dostepnego na stronie internetowej oraz serwerze discord ustugodawcy . W

przypadku przekroczenia tego limitu Klient moze zadac¢ przedtuzenia ustugi o 1

dzien za kazde rozpoczete 6 godzin niedostepnosci lub przeniesienia na inny

serwer, o ile to jest mozliwe.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzgdzong ustugobiorcy w

wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez ustugodawce,

chyba ze jest ono spowodowane okolicznosciami, za ktére Ustugodawca

odpowiedzialnosci nie ponosi, w szczegolnosci:

= brakiem dostepu do ustug spowodowanym dziataniem oséb trzecich lub sitg
WYyZ7sz3,

= korzystaniem przez ustugobiorce ze Swiadczonych ustug w sposéb sprzeczny
Z niniejszym regulaminem oraz przepisami prawa,

= podaniem przez ustugobiorce niepetnych badz niepoprawnych danych
podczas rejestracji konta,

= dziataniem osob trzecich, gdy ustugobiorca udostepnit im dostep do ustugi
hostingowej,

= korzystaniem przez ustugobiorce z wadliwego oprogramowania,

= awariamiinfrastruktury firm, z ktérych ustugodawca korzysta.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci rzeczywiscie

poniesionych strat zwigzanych z brakiem mozliwosci korzystania z ustugi w

ramach wykupionego pakietu, jednak nie wiecej niz réwnowartos¢ miesiecznej

optaty za dany pakiet.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe dziatanie Swiadczonych
przez niego ustug, gdy parametry wykupionego pakietu nie sg wystarczajgce do
obstugi zasobow zainstalowanych przez ustugobiorce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z sity wyzszej,
ktére sg poza jego kontrola, takich jak kleski zywiotowe, ataki DDoS, awarie
infrastruktury dostawcow internetu lub energii, dziatania wojenne, zamieszki czy
ataki terrorystyczne. W przypadku dtugotrwatej awarii (powyzej 7 dni),
Ustugodawca moze zaproponowac Klientowi przedtuzenie ustugi lub zwrot
proporcjonalnej czesci optaty.

Ustugodawca moze zablokowa¢ dziatania ustugobiorcy, jesli stanowi¢ beda
bezposrednie ryzyko dla infrastruktury ustugodawcy badz jesli serwer jest
uzytkowany w sposéb jej zagrazajgcy. Ustugodawca musi poinformowac
ustugobiorce o przyczynach zablokowania ustugi poprzez kontakt e-mail
przypisany do konta. Ustugobiorcy przystuguje prawo wniesienia odwotania od
tymczasowego zawieszenia ustugi, w tym celu przesyta wniosek z
uzasadnieniem na adres e-mail: support@trinidas.pl.

Ustugobiorca jest odpowiedzialny za zabezpieczenie swojego konta.

.Ustugodawca nie odpowiada za straty wynikajgce z nieautoryzowanego dostepu

do konta uzytkownika, o ile nie nastgpit on z winy Ustugodawcy.
Ustugobiorca zapewnia ze wszelka zawarto$¢ umieszczona na serwerze w
ramach wykupionego pakietu jest w petni legalna.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane
nieprawidtowym korzystaniem przez ustugobiorce z Ustug.

.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne

spowodowane btedna konfiguracja Ustugi wykonana przez ustugobiorce, a ktére
moga utrudniac¢ lub uniemozliwia¢ korzystanie z ustugi.

W przypadku gdy ustugobiorca nie optaci w trakcie uzytkowania z ustugi, w celu
przedtuzenia jego dostep zostanie do niniejszej ustugi zablokowany.

§ 5. Ptatnosci

. Ustugodawca umozliwia dotadowania wirtualnego portfela poprzez:

= Stripe, PayPal

Whptacone srodki automatycznie zostajg przekazane do wirtualnego portfela.

Ustugobiorca moze uruchomié wybrany pakiet samodzielnie.

= - PaysafeCard Ptatnosci PaysafeCard pomniejszane sg o prowizje, ktdra
naliczana jest przez PaysafeCard w wysokosci 14% od wartosci transakcji,
ktora jest automatycznie odliczana od kwoty dotadowania. Wptacone srodki
wymagajg potwierdzenia przez ustugodawce.



2. Ptatnosci realizowane przez Paysafecard przekazywane sg na konto
ustugodawcy, wymagaja zaakceptowania.

Po zaakceptowaniu przez ustugodawce srodki finansowe trafiaja do wirtualnego
portfela, uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ zakupu wybranego pakietu. Proces ten
moze potrwac do 24 godzin.

W przypadku podania niepoprawnego kodu lub innych problemdw technicznych
ptatnosé nie zostanie zrealizowana.

Podczas ptatnosci Paysafecard klient musi potwierdzié rezygnacje z prawa do
zwrotu, aby ptatnos¢ mogta zosta¢ zaakceptowana.

W systemie ptatnosci PaysafeCard zwrot srodkoéw po zaakceptowaniu nie jest
mozliwy.

3. W przypadku nie wykorzystania zgromadzonych w wirtualnym portfelu Srodkéw
pomniejszonych o pobrang prowizje na wniosek ustugobiorcy zostanie
zwrdcona. Kwota dotadowanie podlega zwrotowi w ciggu 14 dni od ich zakupu, o
ile nie zostaty wykorzystane do optacenia ustug. Wniosek o zwrot
niewykorzystanych srodkéw powinien zawierac:
=" imieinazwisko
= date transakciji
= numer faktury
=  numer konta bankowego do zwrotu
Whniosek o zwrot nalezy kierowac na adres e-mail: support@trinidas.pl .

4. Ustugodawca wystawia faktury na zyczenie ustugobiorcy

5. Wptacone srodki nie podlegajg przewalutowaniu.

§ 6. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ szczegdtowy opis problemu.

2. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug za posrednictwem Serwisu
ustugobiorca moze sktadac¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
support@trinidas.pl. W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac niezbedne
informacje dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Rozpatrzenie reklamacji
przez ustugodawce nastepuje niezwtocznie. Odpowiedz ustugodawcy w sprawie
reklamacji zostanie wysytana na adres e-mail ustugobiorcy podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym. W przypadku sytuacji wymagajacej wiecej informaciji
Ustugodawca moze zgda¢ dodatkowych informacji.

§ 7. Modyfikacja ustugi

1. Klient moze zmieni¢ parametry ustugi poprzez kontakt z ustugodawca.


mailto:support@trinidas.pl
mailto:support@trinidas.pl

2. Ustugodawca moze odmdéwi¢ modyfikacji w zakresie wykupionego pakietu jesli
jest ona niemozliwa do utrzymania.

§ 8. Wtasnos¢é

1. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej w tym logo, nazwa,
licencje na materiaty stron trzecich, regulamin, polityka prywatnosci oraz
materiaty marketingowe sg wtasnoscig Szymon Tomasik z siedzibg w Antoniego
Gromskiego, 35-233 Rzeszéw wykonujgcego niezarejestrowana dziatalnosé
gospodarcza, adres poczty elektronicznej (e-mail): support@trinidas.pl .

§ 9. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Szymon Tomasik rezydujacy w Rzeszowie,
Antoniego Gromskiego, 35-233, prowadzgcy dziatalnos¢ niezarejestrowang pod nazwa
Trinidas.pl. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji ustug hostingowych,
obstugi reklamacji oraz rozliczen finansowych. Dane sg usuwane wraz z usunieciem
konta uzytkownika bez mozliwosci ich odzyskania. Uzytkownik ma prawo do wgladu,
poprawiania oraz usuniecia swoich danych zgodnie z RODO. Szczegdty znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem https://panel.codehost.pl/Polityka-
prywatnosci_07.02.2025.pdf. Klient wyraza zgode na otrzymywanie wiadomosci e-mail
zwigzanych z obstuga jego konta, w tym powiadomien o ptatnosciach, koncu waznosci
ustugi oraz innych istotnych informacji dotyczacych swiadczenia ustug.

§ 10. Promocje i rabaty

Ustugodawca moze okresowo organizowaé promocje i udzielaé rabatéw. Promocje nie
tacza sie z innymi promocjami, o ile nie okreslono inaczej. Rabaty mogg miec¢ okreslong
date waznosci. O organizowanych promocjach Ustugobiorca bedzie informowany w
ogtoszeniach zamieszczonych na stronie internetowej. W przypadku naruszenia
warunkow promoc;ji, Ustugodawca ma prawo do anulowania znizki i naliczenia
standardowej ceny ustugi.

&9. Zmiany w polityce prywatnosci

1. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Aktualizacje
beda publikowane na stronie internetowej.
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